
Veja a prévia da maior avaliação
de serviços públicos nas capitais 

já realizada em todo o país

91 18 +30.000
temas áreas entrevistas 

27 52 
capitais indicadores

Ranking 10 melhores prefeitos
3 melhores áreas de cada capital
3 piores áreas de cada capital
3 melhores serviços de cada capital
3 piores serviços de cada capital
Top 10 serviços mais bem avaliados
Top 10 serviços mais mal avaliados
Nota média dos serviços por capital
Nota média dos serviços por indicador
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O Instituto Veritá concluiu a etapa de capitais brasileiras do maior projeto 

independente de avaliação dos serviços públicos municipais já realizado no 

país e inicia sua expansão para municípios com mais de 100 mil habitantes.

A iniciativa resulta de mais de uma década de aprimoramento metodológico e 

de mais de 30 anos de experiência na avaliação de políticas públicas.

O modelo analisa 51 serviços municipais e a avaliação do prefeito, totalizando 

52 indicadores apurados a partir da percepção direta da população. Esses 

indicadores foram consolidados a partir de 91 temas que são eixos de 

relevância social, identificados como prioritários pela população, e estão 

organizados em 18 áreas de avaliação dos serviços públicos municipais.

A pesquisa ouviu mais de 100 mil cidadãos nas capitais brasileiras, sendo que 

cerca de 30 mil responderam integralmente às 77 perguntas do questionário. A 

margem de erro varia entre 2% e 3%, para mais ou para menos.

O projeto tem como objetivo se tornar referência nacional em avaliação de 

serviços públicos, oferecendo informações qualificadas à sociedade e dados 

estratégicos para apoiar a tomada de decisão dos gestores públicos.

Parte dos resultados e da metodologia está disponível no relatório em PDF que 

acompanha este release.
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